
16

「
地
域
ゼ
ネ
コ
ン
」

Ｍ
社
の
事
例

●
Ｍ
社
の
概
要

・
北
関
東
に
あ
る
地
域
ゼ
ネ
コ
ン

・
完
成
工
事
高
が
約
20
億
円

こ
れ
ま
で
Ｍ
社
は
公
共
建
築
に
偏
り

が
ち
で
し
た
が
、
現
在
は
土
木
や
民
間

建
築
を
強
化
し
リ
ス
ク
分
散
を
図
る
こ

と
で
安
定
経
営
を
確
保
し
て
い
ま
す
。

　

公
共
建
築
に
依
存
し
て
い
た
当
時
、

公
共
事
業
の
縮
小
に
よ
り
業
績
の
低
迷

に
苦
し
ん
で
い
ま
し
た
。

　

そ
の
状
況
の
打
破
に
向
け
て
会
社
の

新
た
な
方
向
性
を
示
し
て
も
、
社
員
が

バ
ラ
バ
ラ
で
一
丸
と
な
っ
て
取
り
組
め

な
い
こ
と
が
社
長
の
悩
み
で
し
た
。

　

特
に
、
工
事
部
門
と
営
業
部
門
の
部

署
間
で
軋
轢
が
生
ま
れ
て
お
り
、

・
工
事
部
の
主
張

　
「
赤
字
工
事
は
、
営
業
が
工
事
の
内

容
を
詳
細
に
検
討
せ
ず
に
受
注
し
た

か
ら
だ
！
」

・
営
業
部
の
主
張

　
「
金
額
を
下
げ
な
け
れ
ば
受
注
で
き

な
い
。
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
を
図
る
の
は

工
事
部
の
責
任
で
は
な
い
か
！
」

こ
の
様
に
、
責
任
を
な
す
り
つ
け
て
い

る
状
況
で
し
た
（
図
1
）。

　

問
題
を
解
決
す
べ
く
外
部
専
門
家
の

意
見
も
踏
ま
え
て
ス
タ
ー
ト
さ
せ
た
の

が
、
社
内
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

活
発
に
し
て
い
く
た
め
の
部
門
間
を
横

断
す
る
会
議
で
し
た
。

●
会
議
導
入
へ
の
反
論

実
は
、
社
長
も
含
め
会
議
の
実
施
に

は
皆
が
懐
疑
的
で
し
た
。
社
長
自
身
も

「
必
要
な
指
示
は
幹
部
社
員
を
個
別
に

呼
ん
で
行
っ
て
い
る
。
報
告
も
受
け
、

時
に
厳
し
い
話
も
す
る
。
以
前
、
会
議

を
開
催
し
た
が
、
都
合
の
い
い
こ
と
ば

か
り
の
報
告
で
あ
ま
り
意
味
が
な
か
っ

た
」
と
話
し
て
い
ま
し
た
。

　

ま
た
「
忙
し
い
中
、
集
ま
っ
て
会
議

を
や
る
必
要
が
あ
る
の
か
」
と
各
部
門

か
ら
も
否
定
的
な
意
見
が
多
く
聞
か
れ
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　本稿で、職種間の対立を解決し生産性を向上させた

2社の事例を取り上げます。１例目は、地域ゼネコン

Ｍ社の営業と現場（工事監理）の軋轢。2例目は、部

品製造業Ｔ社の製造部門内における、試作部門と量産

部門の連携問題です。2社ともに生産性の低さが課題

であったところ、これを改善すべく「コミュニケーショ

ン」や「役割の明確化と、それをベースとした評価」

に取り組んだことで、劇的な改善がみられました。

図 1　M 社の部門間対立（両者の言い分）

〈工事部〉
●営業は最初から赤字の工事を
取ってくる

●営業は積算をきっちりやってい
ないのではないか？ 

●営業は、工事内容や工事範囲、
特殊要因などをきちんと把握せ
ずに見積もりを提出している

●施主の言いなりで受注金額を
決めている

●工事の赤字は、すべて工事部
の責任にされている（社長もそう
思っている）

〈営業部〉
●仕事を取ってくるので精いっぱい。
利益の事まで考えられない

●受注競争が厳しく、この金額でな
いと受注できない

●工事契約を取った後は、工事部の
仕事。工事完了後、どの位儲かっ
たのか、赤字なのかは知らない（報
告もない）

●工事部のミスのせいで、営業がク
レーム対応に追われている

●営業経費については業種柄しょう
がない（ほぼノーチェック）

https://mgcg.jp/
mailto:info@mgrp.jp
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ま
し
た
。

　

し
か
し
、
会
議
開
催
の
理
由
と
し
て

以
前
の
や
り
方
に
、
図
2
の
よ
う
な
問

題
が
あ
っ
た
こ
と
が
わ
か
り
、
今
度
こ

そ
本
物
の
会
議
を
や
ろ
う
と
奮
起
し
た

の
で
す
。

●
会
議
の
目
的
と
ル
ー
ル
の
共
有

　

Ｍ
社
で
は
、
経
営
幹
部
（
部
長
ク
ラ

ス
）
に
集
ま
っ
て
も
ら
い
経
営
会
議
を

開
催
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

　

会
議
の
目
的
は
、
会
社
の
方
針
（
社

長
の
思
い
）
や
経
営
目
標
の
共
有
、
そ

れ
に
対
す
る
課
題
の
抽
出
と
対
応
策
の

協
議
で
す
。
社
長
と
経
営
幹
部
が
方
向

性
を
共
有
し
て
経
営
改
善
に
取
り
組
む

こ
と
を
目
指
し
ま
す
。

　

こ
こ
で
重
視
し
た
の
が
、
各
人
が
単

に
言
い
た
い
こ
と
を
発
言
す
る
の
で
は

な
く
、
共
通
言
語
と
し
て
管
理
会
計
・

管
理
指
標
を
活
用
す
る
こ
と
で
す
。

　

つ
ま
り
、
自
社
の
経
営
計
画
に
対
し

て
「
ど
の
よ
う
に
進
捗
し
て
い
る
の
か
」

「
ど
の
工
事
で
、
ど
の
程
度
の
利
益
が

あ
る
の
か
」
な
ど
の
、
共
通
認
識
と
事

実
に
基
づ
い
た
発
言
を
し
ま
す
。

　

具
体
的
に
は
、
経
営
計
画
や
そ
の
管

理
指
標
と
し
て
「
付
加
価
値
」
と
い
う

指
標
を
重
視
し
ま
し
た
。
ち
な
み
に
付

加
価
値
と
は
、
完
成
工
事
高
か
ら
材
料

費
や
外
注
費
な
ど
の
外
部
に
出
て
い
く

金
額
を
差
し
引
い
た
利
益
で
す
。

●
付
加
価
値
基
準

　

こ
れ
ま
で
、
営
業
担
当
者
は
売
上
予

算
を
達
成
す
る
こ
と
が
第
一
優
先
で
、

極
端
な
言
い
方
を
す
れ
ば
工
事
利
益
は

二
の
次
の
状
況
で
し
た
。

　

会
社
に
と
っ
て
重
要
な
の
は
、
利
益

を
予
算
通
り
確
保
す
る
こ
と
で
、
売
上

高
が
第
一
優
先
順
位
で
は
な
い
こ
と
を

理
解
し
て
も
ら
う
た
め
に
、
社
長
や
経

理
部
長
か
ら
繰
り
返
し
営
業
部
門
に
そ

れ
を
伝
え
、
評
価
の
方
法
も
見
直
し
ま

し
た
。
結
果
、
金
額
の
小
さ
い
工
事
で

も
利
益
額
や
率
の
良
い
工
事
を
優
先
す

る
動
き
に
つ
な
が
り
ま
し
た
。

他
社
の
参
考
事
例

　

他
社
（
住
宅
工
務
店
）
の
、
よ
り
極

端
な
事
例
で
は
、
住
宅
新
築
工
事
の
営

業
担
当
者
の
歩
合
給
を
、
そ
れ
ま
で
の

契
約
金
額
基
準
か
ら
付
加
価
値
基
準
に

変
更
し
た
と
こ
ろ
、
意
識
や
仕
事
の
や

り
方
が
大
き
く
変
わ
り
ま
し
た
。

　

そ
れ
ま
で
は
顧
客
の
要
望
が
現
場
担

当
者
に
伝
わ
ら
ず
、
工
事
の
手
戻
り
が

発
生
し
て
い
た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た

が
、
現
場
へ
の
引
き
継
ぎ
が
ス
ム
ー
ズ

に
行
わ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

ま
た
、
付
加
価
値
は
、
労
務
費
な
ど

の
固
定
費
を
配
賦
し
た
売
上
原
価
を
差

し
引
い
て
算
出
す
る
「
売
上
総
利
益
」

（
粗
利
益
）
と
も
異
な
り
ま
す
。

　

Ｍ
社
の
現
場
に
従
事
す
る
従
業
員
は

す
べ
て
正
社
員
で
、
仕
事
が
あ
っ
て
も

な
く
て
も
労
務
費
は
ほ
ぼ
一
定
に
発
生

し
ま
す
。
そ
こ
で
、
以
前
は
粗
利
益
を

意
識
し
て
い
た
現
場
担
当
者
が
付
加
価

値
を
重
視
す
る
よ
う
に
な
り
、
こ
れ
ま

で
外
注
先
に
頼
ん
で
い
た
作
業
を
社
内

処
理
に
変
え
る
な
ど
、
利
益
を
少
し
で

も
会
社
に
残
そ
う
と
い
う
意
識
の
変
化

も
見
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

現
在
、
Ｍ
社
の
会
議
は
、
そ
れ
ぞ
れ

の
工
事
状
況
を
確
認
し
な
が
ら
、
付
加

価
値
が
計
画
よ
り
少
な
い
際
に
は
「
営

業
部
が
利
益
の
薄
い
工
事
を
受
注
し
た

の
か
」「
工
事
部
で
予
定
工
事
原
価
を

オ
ー
バ
ー
し
た
の
か
」
な
ど
、
付
加
価

値
未
達
成
の
原
因
を
議
論
し
て
次
に
取

る
べ
き
対
策
を
検
討
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、
目
的
や
ル
ー
ル
、
共

通
言
語
を
共
有
し
な
が
ら
定
期
的
に
会

議
を
行
う
こ
と
で
、
バ
ラ
バ
ラ
だ
っ
た

社
員
の
意
識
が
同
じ
方
向
へ
と
向
き
始

め
、
他
部
門
へ
の
批
判
や
責
任
転
嫁
の

①�社長の一方通行会議

　�社長が一人で仕切っており、ほと
んど社長の発言で占められている。
しかも、大きな声で怒鳴っている

②�会議資料はあるが
　報告のみで終わっている会議

　�次までに、誰がどうするのかとい
うアクションプランが決められて
いない

③他部門の批判や
　自部門の主張ばかりの会議

　�部分最適の主張ばかりで、誰も全
体最適を考えていない

④だらだら長い会議

　�会議に遅刻する人が多い。会議中、
携帯電話に出る人が多い

⑤問題解決の場になっていない会議

　�意見が出ない。本当の問題は裏で
話し合われていたりする

図 2　よくある会議の問題点
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発
言
も
少
な
く
な
り
ま
し
た
。

　

そ
し
て
、
付
加
価
値
の
確
保
と
い
う

共
通
目
標
の
た
め
に
、
公
共
建
築
偏
重

の
事
業
か
ら
、
ど
う
す
れ
ば
土
木
や
民

間
建
築
の
強
化
へ
と
つ
な
が
る
の
か
協

議
し
、
そ
れ
を
全
員
で
実
行
す
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。

●
現
在
の
Ｍ
社
の
状
況

　

部
門
間
を
横
断
す
る
会
議
を
ス
タ
ー

ト
し
て
十
年
以
上
に
な
り
ま
す
が
、
正

直
、
部
門
間
の
軋
轢
は
完
全
に
な
く
な

っ
て
は
い
ま
せ
ん
。

　

最
近
で
は
、
同
じ
工
事
部
門
内
で
も

建
築
と
土
木
で
の
意
見
対
立
が
あ
り
ま

す
。
そ
れ
は
、
建
設
業
に
お
け
る
残
業

時
間
の
特
例
措
置
の
廃
止
（
２
０
２
４

年
問
題
）
に
よ
っ
て
、
建
築
部
門
と
土

木
部
門
の
働
き
方
に
大
き
く
差
が
生
じ

て
い
る
か
ら
で
す
。

　

公
共
発
注
中
心
の
土
木
部
門
は
発
注

者
の
要
請
で
比
較
的
週
休
2
日
が
取
り

や
す
く
、
一
方
の
民
間
発
注
が
多
い
建

築
部
門
は
休
み
が
取
り
づ
ら
い
状
態
が

続
い
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
建
築
技
術

者
か
ら
、
土
木
に
対
す
る
や
っ
か
み
が

発
生
し
て
し
ま
う
の
で
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、
外
部
環
境
の
変
化
で

部
門
間
の
公
平
性
を
保
つ
こ
と
に
難
し

さ
が
生
じ
、
そ
れ
が
軋
轢
を
生
む
こ
と

が
あ
り
ま
す
。
た
だ
し
、
そ
の
折
り
合

い
を
つ
け
て
い
く
場
が
設
け
ら
れ
て
い

る
こ
と
が
重
要
な
の
で
す
。

　

現
在
、
丁
寧
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
大
切
に
し
な
が
ら
、
建
築
部
門
の

人
員
増
員
、
土
木
部
門
や
間
接
部
門
か

ら
の
建
築
現
場
へ
の
サ
ポ
ー
ト
、
部
門

間
連
携
の
た
め
の
双
方
の
部
長
に
よ
る

密
な
す
り
合
わ
せ
な
ど
を
、
会
議
で
話

し
合
っ
て
い
ま
す
。

「
部
品
製
造
業
」

Ｔ
社
の
事
例

●
Ｔ
社
の
概
要

・
中
関
東
に
あ
る
業
歴
約
40
年
の

　
部
品
製
造
業

・
年
商
は
約
20
億
円

　

自
動
車
関
連
部
品
や
産
業
機
器
部

品
、
医
療
機
器
部
品
な
ど
、
超
微
細
加

工
や
高
い
精
度
が
要
求
さ
れ
る
難
易
度

の
高
い
製
品
に
取
り
組
ん
で
お
り
、
近

年
は
後
継
者
の
い
な
い
同
業
他
社
の
買

収
に
も
意
欲
的
で
、
業
容
を
拡
大
し
て

も
多
く
、
量
産
と
は
異
な
る
ス
キ
ル
を

専
門
的
に
磨
い
て
い
く
人
材
が
必
要
で

あ
り
、
一
方
、
量
産
で
は
決
め
ら
れ
た

手
順
を
確
実
に
実
行
す
る
正
確
性
や
、

同
じ
も
の
を
大
量
に
支
障
な
く
作
り
続

け
ら
れ
る
技
術
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

　

そ
こ
で
部
門
を
分
け
た
と
こ
ろ
、
今

度
は
新
規
量
産
部
品
の
立
ち
上
げ
の
際

に
ト
ラ
ブ
ル
が
多
発
し
、
品
質
不
良
や

そ
れ
に
伴
う
作
業
時
間
や
材
料
の
ロ
ス

な
ど
で
結
果
的
に
納
品
遅
れ
に
悩
ま
さ

れ
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
そ
の
原
因

を
追
っ
て
み
る
と
、
以
下
の
よ
う
な
試

作
・
量
産
部
門
の
連
携
不
足
が
浮
き
彫

り
に
な
り
ま
し
た
。

　

ま
ず
は
、
試
作
段
階
の
「
こ
こ
は
こ

う
や
っ
た
ら
上
手
く
い
っ
た
」
と
い
う

情
報
が
、
き
ち
ん
と
量
産
部
門
へ
引
き

継
が
れ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

次
に
、
試
作
の
役
割
と
し
て
本
来
重

要
な
の
は
、
依
頼
を
受
け
た
部
品
の
使

用
箇
所
、
用
途
な
ど
を
知
る
の
と
同
時

に
、
顧
客
の
求
め
る
内
容
を
踏
ま
え
て

量
産
を
見
通
し
た
仕
様
変
更
や
コ
ス
ト

提
案
を
す
る
こ
と
で
す
。

　

し
か
し
、
部
門
が
分
か
れ
た
こ
と
に

よ
り
、
試
作
部
門
で
は
顧
客
へ
試
作
品

い
ま
す
。

　

Ｔ
社
は
営
業
専
任
の
担
当
者
を
お
い

て
お
ら
ず
、
社
長
と
事
務
方
の
部
長
が

既
存
顧
客
か
ら
の
日
常
的
な
相
談
や
見

積
も
り
依
頼
に
対
応
し
て
い
ま
す
。
Ｔ

社
が
難
易
度
の
高
い
部
品
を
得
意
と
し

て
い
る
こ
と
が
顧
客
に
も
浸
透
し
て
い

る
こ
と
か
ら
、
難
し
い
部
品
に
つ
い
て

は
Ｔ
社
に
真
っ
先
に
声
が
か
か
る
関
係

性
が
構
築
で
き
て
い
ま
す
。

　

一
般
的
に
自
動
車
な
ど
の
量
産
メ
ー

カ
ー
か
ら
の
新
た
な
仕
事
は
最
初
に
試

作
品
と
し
て
少
量
を
納
め
、
取
引
先
で

の
開
発
・
テ
ス
ト
期
間
を
経
て
量
産
に

移
行
し
て
い
き
ま
す
。
よ
っ
て
、
Ｔ
社

の
製
造
部
門
も
試
作
部
門
と
量
産
部
門

に
分
か
れ
て
い
ま
す
。

　
●
Ｔ
社
の
組
織
の
変
遷
と
課
題

　

以
前
の
Ｔ
社
は
、
試
作
部
門
と
量
産

部
門
が
分
か
れ
て
お
ら
ず
、
量
産
の
加

工
の
合
間
に
試
作
を
行
っ
て
い
た
こ
と

で
、
対
応
し
き
れ
な
い
引
き
合
い
や
試

作
品
の
納
期
遅
れ
が
多
々
発
生
し
て
い

ま
し
た
。

　

ま
た
、
試
作
に
お
い
て
は
新
技
術
・

新
工
法
・
新
発
想
が
求
め
ら
れ
る
仕
事
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を
納
品
す
る
こ
と
の
み
に
意
識
が
向
き

が
ち
で
、
そ
の
先
の
量
産
へ
の
関
心
が

薄
れ
て
い
た
こ
と
が
分
か
り
ま
し
た
。

　

試
作
は
数
が
少
な
い
た
め
に
、
技
術

者
が
腕
を
振
る
っ
て
図
面
通
り
の
き
れ

い
な
一
点
物
を
仕
上
げ
る
こ
と
が
可
能

で
す
。
特
に
昨
今
で
は
、
顧
客
の
無
理

な
設
計
や
購
買
担
当
者
の
人
手
・
知
識

の
不
足
も
あ
っ
て
、
必
要
以
上
に
要
求

水
準
の
高
い
仕
様
が
図
面
に
織
り
込
ま

れ
、
加
工
の
し
づ
ら
さ
や
コ
ス
ト
高
に

な
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
が
そ
の

ま
ま
量
産
へ
引
き
継
が
れ
て
し
ま
う

と
、
前
記
の
よ
う
な
立
ち
上
が
り
ト
ラ

ブ
ル
に
な
っ
て
し
ま
う
の
で
す
。

　
●
部
門
の
役
割
の
再
定
義

　

そ
こ
で
、
Ｔ
社
で
は
、
各
部
門
の
役

割
の
再
定
義
と
評
価
方
法
（
部
門
や
個

人
と
し
て
何
を
達
成
す
れ
ば
評
価
さ
れ

る
の
か
）
の
見
直
し
を
行
い
ま
し
た
。

　

試
作
で
は
図
面
通
り
の
き
れ
い
な
試

作
品
を
作
る
こ
と
よ
り
も
「
試
作
段
階

で
ど
れ
だ
け
量
産
を
意
識
し
た
加
工
が

検
討
で
き
る
か
」
そ
れ
を
「
い
か
に
顧

客
へ
提
案
し
、
図
面
に
反
映
す
る
か
」

が
重
要
で
あ
る
こ
と
を
明
記
し
、
図
3

の
よ
う
に
役
割
を
再
定
義
し
た
こ
と
で

両
部
門
の
意
識
が
変
わ
っ
た
の
で
す
。

　

現
在
は
、
量
産
を
見
据
え
た
仕
様
変

更
や
試
作
・
量
産
両
部
門
で
の
打
合
せ

を
積
極
的
に
行
っ
て
い
く
こ
と
で
、
ト

ラ
ブ
ル
を
未
然
に
防
い
で
い
ま
す
。

　

ま
た
、
こ
れ
に
基
づ
い
た
工
程
マ
ニ

る
こ
と
、
目
的
に
沿
っ
た
適
切
な
目
標

設
定
す
る
こ
と
、
そ
れ
を
毎
月
管
理
し

て
い
く
こ
と
で
、
対
立
関
係
が
緩
和
さ

れ
工
事
ご
と
の
利
益
や
会
社
全
体
の
業

績
改
善
に
つ
な
が
り
ま
し
た
。

　

Ｔ
社
で
も
、
部
門
の
あ
り
方
を
試
行

錯
誤
し
て
き
た
中
で
、
各
部
門
の
役
割

を
再
定
義
し
た
こ
と
に
よ
り
連
携
が
深

ま
り
、
現
場
ト
ラ
ブ
ル
の
減
少
と
生
産

性
の
向
上
に
つ
な
が
り
ま
し
た
。

　

こ
の
よ
う
に
組
織
や
人
は
、
自
分
が

何
を
求
め
ら
れ
て
い
る
の
か
、
何
で
評

価
さ
れ
る
の
か
に
よ
っ
て
、
意
識
や
行

動
が
変
わ
っ
て
き
ま
す
。
そ
れ
を
理
解

し
た
う
え
で
、
会
社
と
し
て
ど
の
よ
う

な
仕
組
み
や
目
標
設
定
、
評
価
基
準
を

設
け
る
べ
き
か
を
じ
っ
く
り
と
検
討
す

る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　

ま
た
、
部
門
間
（
組
織
間
）
の
軋
轢

は
完
全
に
な
く
な
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ

ん
。
特
に
、
外
的
環
境
変
化
へ
の
対
応

や
成
長
戦
略
の
実
現
な
ど
、
組
織
が
ダ

イ
ナ
ミ
ッ
ク
に
動
く
局
面
に
お
い
て
は

問
題
が
顕
在
化
し
や
す
く
な
り
ま
す
。

　

完
成
形
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
問
題
を

放
置
せ
ず
に
丁
寧
な
対
応
を
継
続
し
て

い
く
こ
と
が
重
要
で
す
。

ュ
ア
ル
の
整
備
と
標
準
化
に
よ
る
不
良

品
率
の
低
減
を
図
っ
て
い
ま
す
。

●
現
在
の
Ｔ
社
の
状
況

　

現
在
、
Ｔ
社
は
、
後
継
者
の
い
な
い

同
業
他
社
の
買
収
に
伴
う
新
た
な
組
織

間
連
携
の
課
題
に
直
面
し
て
い
ま
す
。

Ｍ
社
同
様
に
一
難
去
っ
て
、
ま
た
一
難

で
す
が
、
新
た
な
課
題
に
向
き
合
い
な

が
ら
グ
ル
ー
プ
会
社
間
の
組
織
シ
ナ
ジ

ー
や
連
携
の
あ
り
方
を
模
索
し
て
い
る

と
こ
ろ
で
す
。

両
社
の
共
通
点
と

成
功
の
ポ
イ
ン
ト

　

2
社
の
事
例
の
通
り
、
職
種
間
問
題

の
解
決
に
は
、
職
種
間
・
部
門
間
で
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
重
要
に
な
り

ま
す
。
当
然
で
す
が
、
従
業
員
そ
れ
ぞ

れ
の
イ
ン
フ
ォ
ー
マ
ル
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
も
大
切
で
す
が
、
本
稿
で
は
、

会
社
と
し
て
の
仕
組
み
づ
く
り
、
特
に

部
門
横
断
的
な
会
議
の
設
定
や
、
そ
こ

で
の
ル
ー
ル
づ
く
り
を
中
心
に
解
説
し

ま
し
た
。

　

Ｍ
社
で
は
、
関
係
者
が
会
議
に
集
ま
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連携
強化

〈試作〉

・試作品を供給する

・顧客のニーズに沿った
技術開発

・製造（量産）の造りやす
さを図面に織り込む（提
案する）

〈量産〉

・図面で指定された要求
水準と、数量・納期の指
示に対し供給する

・試作段階で、量産からの
提案を積極的に行う


