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【
交
渉
事
例
１
】

食
品
メ
ー
カ
ー
と

首
都
圏
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト

●
食
品
メ
ー
カ
ー
Ａ
社
の
概
要

Ａ
社
は
、
東
北
地
方
の
観
光
地
と
し

て
人
気
の
あ
る
エ
リ
ア
に
本
社
を
置
く

従
業
員
数
約
70
名
の
食
品
（
味
噌
・
醤

油
）
メ
ー
カ
ー
で
、
地
元
に
根
付
く
百

数
十
年
の
歴
史
を
持
つ
老
舗
企
業
で
す
。

　

味
噌
や
醤
油
な
ど
の
和
食
に
合
っ
た

調
味
料
は
、
日
本
人
の
食
生
活
の
変
化

に
伴
い
需
要
が
減
少
し
て
い
ま
す
。

　

し
か
し
、
同
社
は
商
品
の
味
と
多
品

種
展
開
の
品
揃
え
、
雰
囲
気
の
あ
る
直

営
店
を
強
み
に
ブ
ラ
ン
ド
力
を
発
揮
し

て
地
元
客
や
観
光
客
に
愛
さ
れ
て
き
ま

し
た
。
職
人
に
よ
る
製
造
工
程
を
見
学

で
き
る
工
場
ツ
ア
ー
も
人
気
で
、
同
社

の
直
営
店
兼
本
社
工
場
は
、
常
に
多
く

の
人
で
に
ぎ
わ
っ
て
い
ま
し
た
。

　

と
こ
ろ
が
、
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
り
Ａ
社

の
状
況
は
一
変
し
ま
す
。

　

人
々
の
外
出
自
粛
に
伴
い
、
同
社
店

舗
も
一
時
閉
店
や
営
業
時
間
の
短
縮
を

余
儀
な
く
さ
れ
、
そ
の
後
も
観
光
客
は

激
減
し
ま
し
た
。
既
存
客
の
リ
ピ
ー
ト

を
中
心
に
自
社
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
で
の
販
売

が
健
闘
し
つ
つ
も
、
店
舗
販
売
の
減
少

を
補
う
ほ
ど
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

そ
こ
で
取
り
組
ん
だ
の
が
「
卸
売
事

業
」
の
強
化
で
す
。

●
首
都
圏
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
と
の

取
引
が
ス
タ
ー
ト

Ａ
社
は
以
前
よ
り
、
将
来
的
な
地
元

市
場
の
縮
小
に
危
機
感
を
抱
い
て
お
り

コ
ロ
ナ
禍
の
少
し
前
か
ら
、
大
手
で
勤

務
経
験
の
あ
る
元
ス
ー
パ
ー
バ
イ
ヤ
ー

と
顧
問
契
約
を
締
結
し
、
そ
の
指
導
の

も
と
、
ま
ず
は
近
隣
エ
リ
ア
の
ス
ー
パ

ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
（
以
下
ス
ー
パ
ー
）
と

取
引
を
ス
タ
ー
ト
し
て
い
ま
し
た
。

　

こ
こ
で
あ
る
程
度
の
卸
売
業
の
経
験

を
積
ん
だ
後
、
次
の
段
階
と
し
て
首
都

圏
を
含
む
東
日
本
エ
リ
ア
の
流
通
業
者

の
開
拓
に
乗
り
出
し
ま
し
た
。
顧
問
の

指
導
を
受
け
な
が
ら
、
社
長
や
担
当
部

長
に
よ
る
Ｗ
ｅ
ｂ
商
談
の
ア
ポ
取
り
に

加
え
て
、
流
通
バ
イ
ヤ
ー
が
集
う
展
示

会
へ
の
参
加
な
ど
、
多
く
の
バ
イ
ヤ
ー

と
の
コ
ン
タ
ク
ト
を
図
り
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
こ
れ
ら
を
リ
ス
ト
化
し
て

取
引
金
融
機
関
へ
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ
ン

グ
を
依
頼
す
る
な
ど
、
内
外
の
総
力
を

動
員
し
て
取
引
先
を
少
し
ず
つ
開
拓
し

て
行
き
、
そ
の
卸
売
業
が
少
し
ず
つ
軌

道
に
乗
り
始
め
た
時
期
に
コ
ロ
ナ
禍
へ

と
突
入
し
た
の
で
す
。

コ
ロ
ナ
禍
で
は
、
食
品
の
自
宅
用
消

費
が
増
加
し
、
中
で
も
「
自
宅
で
お
手

軽
な
贅
沢
を
楽
し
み
た
い
」
と
い
う
ニ

ー
ズ
が
顕
在
化
し
ま
し
た
。
ま
た
、
ス

ー
パ
ー
側
も
そ
の
よ
う
な
ニ
ー
ズ
に
対

応
す
る
商
品
を
探
し
て
い
た
と
こ
ろ
、

Ａ
社
側
か
ら
の
提
案
が
そ
れ
に
マ
ッ
チ

し
た
と
い
う
わ
け
で
す
。
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特集企画／スマートな値上げ交渉術

　

廉
価
で
大
量
生
産
の
一
般
的
な
味
噌

や
醤
油
で
は
な
く
「
地
方
で
素
材
に
こ

だ
わ
っ
た
天
然
醸
造
の
商
品
」「
職
人

に
よ
る
こ
だ
わ
り
の
製
法
」
と
い
う
希

少
性
が
魅
力
（
付
加
価
値
）
と
な
り
、

自
宅
で
楽
し
め
る
地
域
の
名
産
品
が
首

都
圏
ス
ー
パ
ー
で
幅
広
い
層
に
支
持
さ

れ
、
特
に
、
首
都
圏
に
移
り
住
ん
だ
Ａ

社
と
同
郷
の
人
た
ち
は
、
馴
染
み
の
味

を
求
め
て
同
ス
ー
パ
ー
に
来
店
す
る
と

い
う
傾
向
も
見
ら
れ
ま
し
た
。

　

ま
た
、
コ
ロ
ナ
禍
に
お
け
る
自
宅
調

理
の
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
て
、
社
長
が
中

心
と
な
り
「
便
利
で
簡
単
に
料
理
が
で

き
て
、
無
添
加
で
身
体
に
良
い
商
品
」

を
多
数
開
発
し
、
首
都
圏
ス
ー
パ
ー
で

の
売
上
が
好
調
に
推
移
し
ま
し
た
。

　

Ａ
社
と
し
て
は
一
製
品
あ
た
り
の
利

益
率
は
下
が
り
ま
す
が
、
生
産
キ
ャ
パ

の
余
力
を
活
か
し
て
大
量
取
引
に
よ
り

付
加
価
値
額
を
確
保
す
る
こ
と
が
可
能

に
な
り
ま
し
た
。

●
原
価
高
騰
と
人
件
費
の
影
響

　

コ
ロ
ナ
禍
で
も
新
た
な
販
売
チ
ャ
ネ

ル
の
強
化
に
よ
り
売
上
を
回
復
さ
せ
た

Ａ
社
で
す
が
、
次
は
原
材
料
の
高
騰
に

襲
わ
れ
ま
す
。
味
噌
や
醤
油
の
原
材
料

で
あ
る
大
豆
は
、
２
０
２
０
年
夏
頃
か

ら
急
速
に
価
格
上
昇
し
、
2
〜
3
年
で

2
倍
以
上
に
値
上
が
り
し
て
い
ま
す
。

　

Ａ
社
で
は
、
チ
ャ
ネ
ル
別
・
主
要
顧

客
別
に
毎
月
の
売
上
と
原
価
を
分
析
し

て
い
ま
す
が
、
ス
ー
パ
ー
の
チ
ャ
ネ
ル

は
も
と
も
と
自
社
直
営
店
な
ど
に
比
べ

て
利
益
率
が
低
く
設
定
さ
れ
て
お
り
、

原
材
料
の
高
騰
で
付
加
価
値
率
は
さ
ら

に
減
少
し
て
し
ま
い
ま
し
た
。

　

ま
た
、
良
い
人
材
の
確
保
の
た
め
に

人
件
費
も
相
応
の
賃
上
げ
が
必
要
で
あ

り
、
そ
こ
で
ス
ー
パ
ー
へ
の
値
上
げ
交

渉
を
判
断
し
た
の
で
す
。

●
ス
ー
パ
ー
と
の
価
格
交
渉

　

冒
頭
で
述
べ
た
通
り
、
通
常
、
流
通

大
手
と
の
取
引
に
お
い
て
中
小
メ
ー
カ

ー
の
価
格
決
定
権
は
限
ら
れ
て
い
ま
す

が
、
そ
の
中
で
、
価
格
交
渉
を
上
手
く

進
め
て
い
く
た
め
に
は
図
1
の
①
〜
⑤

が
ポ
イ
ン
ト
に
な
り
ま
す
。

　

Ａ
社
で
も
早
速
事
前
の
準
備
に
と
り

か
か
り
、
②
の
「
相
手
の
立
場
の
理
解
」

に
お
い
て
は
、
顧
問
の
ア
ド
バ
イ
ス
や

近
隣
エ
リ
ア
で
の
卸
売
経
験
が
役
立
ち

ま
し
た
。

　

た
だ
し
、
ス
ー
パ
ー
に
お
け
る
日
配

品
の
価
格
改
定
は
概
ね
年
に
2
回
（
4

月
や
10
月
な
ど
）
で
す
が
、
今
回
は
あ

ま
り
に
も
急
激
な
原
材
料
の
高
騰
に
苦

慮
し
て
い
た
こ
と
か
ら
、
こ
の
タ
イ
ミ

ン
グ
を
待
た
ず
に
交
渉
を
ス
タ
ー
ト
し

ま
し
た
。

　

こ
の
よ
う
な
と
き
、
多
く
の
企
業
が

「
原
材
料
が
い
く
ら
上
が
っ
た
か
ら
」

と
い
う
コ
ス
ト
起
点
の
考
え
方
に
終
始

し
て
し
ま
い
が
ち
で
す
が
、
そ
れ
で
は

結
果
的
に
消
費
者
に
受
け
入
れ
ら
れ
ず
、

仮
に
価
格
改
定
が
で
き
た
と
し
て
も
売

上
が
減
少
し
、
収
益
面
で
マ
イ
ナ
ス
に

終
わ
っ
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

大
切
な
の
は
、
自
社
の
強
み
を
活
か

し
て
創
り
出
し
た
「
他
社
と
は
差
別
化

さ
れ
た
付
加
価
値
」
を
ベ
ー
ス
に
価
格

設
定
を
考
え
て
い
く
こ
と
で
す
。
そ
の

価
値
に
対
し
て
、
顧
客
が
い
く
ら
な
ら

受
け
入
れ
て
く
れ
る
の
か
を
起
点
に
、

価
値
に
対
す
る
意
識
を
高
め
て
い
く
こ

と
に
注
力
し
ま
す
。

① 事前の準備：価格交渉に入る前に、自社の製品やサー
ビスの特徴や強み、コスト構造、競合環境などをしっ
かりと把握しておく。顧客の事情や戦略、販売実績な
ども調べておくと、交渉のポイントやアプローチが見
えてくる。

② 相手の立場の理解：顧客側も自社の利益を最大化した
いのは当然であり、どのような提案が顧客にとっても
メリットがあるのかを考え、相手に納得してもらえる
価格設定を提案する。

③ 交渉のタイミングの見極め：商品ライフサイクルやス
ーパーの販売戦略、季節性のある商品などによって異
なる。自社の製品やサービスの特徴や強み、顧客の販
売戦略などを踏まえ、適切なタイミングで交渉を行う。

④ 価格以外の提案：価格以外にも、ロット数や納品条件、
支払条件など、交渉のポイントとなる項目がないかを
検討する。

⑤ 交渉結果の確認：価格交渉が成立した場合は、交渉の
結果を正式に文書化し、交渉後も顧客とのコミュニケ
ーションを継続して「お困りごと」等の収集に努める。

図1　価格交渉のポイント
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Ａ
社
で
は
、
長
年
の
店
舗
直
販
で
培

っ
て
き
た
経
験
に
よ
り
、
消
費
者
に
訴

求
す
る
商
品
づ
く
り
を
し
て
き
た
こ
と

が
大
き
く
寄
与
し
ま
し
た
。

　

例
え
ば
、
実
際
に
直
営
店
で
ユ
ー
ザ

ー
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
し
て
、
消
費
者
目

線
で
の
商
品
開
発
や
パ
ッ
ケ
ー
ジ
づ
く

り
を
実
施
し
て
、
企
業
と
顧
客
と
の
接

点
（
タ
ッ
チ
ポ
イ
ン
ト
）
の
改
善
を
図

っ
て
き
た
経
験
が
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、
自
社
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
の
責
任
者

は
、
店
舗
に
来
ら
れ
な
い
顧
客
に
訴
求

す
る
た
め
の
商
品
の
見
せ
方
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ

で
の
発
信
、
販
売
方
法
の
工
夫
を
長
年

考
え
て
き
ま
し
た
。

　

Ａ
社
の
「
顧
客
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
続
け
消
費
者
と
の
距
離
感
を

縮
め
た
こ
と
で
、
価
格
改
定
を
し
て
も

顧
客
に
受
け
入
れ
て
も
ら
え
る
」
と
い

う
説
明
は
説
得
力
を
持
ち
、
実
際
に
Ａ

社
の
商
品
が
あ
る
か
ら
来
た
と
い
う

「
指
名
買
い
」
が
多
か
っ
た
こ
と
も
、

バ
イ
ヤ
ー
に
認
め
て
も
ら
え
る
要
因
と

な
り
ま
し
た
。

　

価
格
交
渉
を
乗
り
越
え
、
現
在
Ａ
社

の
卸
売
事
業
は
、
全
社
売
上
の
約
25
％

を
占
め
る
ま
で
に
成
長
し
て
お
り
、
今

後
は
ア
フ
タ
ー
コ
ロ
ナ
を
見
据
え
、
既

存
事
業
に
加
え
て
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
顧

客
に
リ
ピ
ー
ト
買
い
を
し
て
も
ら
う
た

め
の
越
境
Ｅ
Ｃ
や
海
外
流
通
へ
の
販
路

拡
大
な
ど
、
さ
ら
な
る
成
長
を
目
指
し

て
い
ま
す
。

【
交
渉
事
例
２
】

木
製
家
具
メ
ー
カ
ー
と

家
具
専
門
店

●
木
製
家
具
メ
ー
カ
ー
Ｂ
社
の
概
要

　

Ｂ
社
は
、
四
国
地
方
に
立
地
す
る
業

歴
約
50
年
の
木
製
家
具
製
造
業
で
、
年

間
売
上
高
は
20
億
円
強
、
従
業
員
数
約

１
２
０
名
の
中
堅
企
業
で
す
。
主
と
し

て
自
社
ブ
ラ
ン
ド
で
の
家
具
を
全
国
の

家
具
専
門
店
や
ホ
ー
ム
セ
ン
タ
ー
に
納

め
て
い
ま
す
。

　

昨
今
、
箱
物
（
収
納
）
家
具
は
、
マ

ン
シ
ョ
ン
や
戸
建
て
の
新
築
・
リ
フ
ォ

ー
ム
に
お
け
る
ビ
ル
ト
イ
ン
に
よ
る
代

替
が
進
み
、
全
国
的
に
数
量
が
大
き
く

減
少
し
て
い
ま
す
。

　

し
か
し
、
そ
の
環
境
下
で
Ｂ
社
の
家

具
は
、
機
能
性
や
デ
ザ
イ
ン
性
の
高
さ

か
ら
高
付
加
価
値
な
家
具
と
し
て
位
置

の
程
度
の
影
響
を
及
ぼ
し
て
い
る
の
か

を
見
定
め
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

こ
こ
で
、
製
造
業
な
ど
は
「
限
界
利

益
」
と
い
う
指
標
が
重
要
に
な
り
ま
す
。

限
界
利
益
は
、売
上
高
か
ら
変
動
費
（
材

料
費
や
商
品
仕
入
、
外
注
費
な
ど
の
売

上
に
比
例
し
て
変
動
す
る
費
用
）
を
差

し
引
い
て
算
出
し
ま
す
（
図
2
）。

　

労
務
費
な
ど
の
固
定
費
を
含
め
た
売

上
原
価
を
差
し
引
い
て
算
出
す
る
「
売

上
総
利
益
」（
粗
利
益
）
と
違
い
、
限

界
利
益
で
は
変
動
費
の
み
を
差
し
引
き

ま
す
。
そ
の
た
め
、
原
材
料
費
や
外
注

費
の
増
減
を
敏
感
に
捉
え
る
こ
と
が
で

き
、
値
上
げ
の
必
要
性
な
ど
、
経
営
の

重
要
な
意
思
決
定
に
役
立
ち
ま
す
。

づ
け
ら
れ
て
お
り
、
業
績
は
堅
調
に
推

移
し
て
い
ま
し
た
。

　

Ｂ
社
に
お
け
る
コ
ロ
ナ
禍
の
影
響
は

初
期
の
段
階
こ
そ
専
門
店
の
店
舗
閉
鎖

な
ど
の
影
響
で
売
上
が
減
少
し
ま
し
た

が
、
そ
の
後
は
巣
ご
も
り
需
要
や
在
宅

勤
務
が
追
い
風
と
な
り
、
む
し
ろ
需
要

は
高
ま
り
ま
し
た
。

●
Ｂ
社
に
も
原
価
高
騰
の
影
響
が

　

販
売
面
が
好
調
な
一
方
で
Ｂ
社
に
も

資
材
高
騰
の
影
響
が
及
び
、
製
作
に
不

可
欠
な
主
要
木
材
が
ウ
ッ
ド
シ
ョ
ッ
ク

に
よ
っ
て
劇
的
に
高
騰
し
、
利
益
率
は

大
き
く
低
下
し
ま
し
た
。

　

前
出
の
Ａ
社
と
同
様
に
、
Ｂ
社
も
毎

月
の
売
上
と
原
価
の
推
移
を
管
理
し
て

い
ま
す
。
家
具
を
作
る
に
は
木
材
以
外

に
も
様
々
な
部
材
が
必
要
で
、
各
々
の

部
材
が
少
し
ず
つ
値
上
が
り
し
、
同
社

の
利
益
率
が
毎
月
明
ら
か
に
減
少
し
て

い
く
様
が
見
て
と
れ
ま
し
た
。

　
「
コ
ス
ト
起
点
の
考
え
方
に
終
始
す

る
の
は
Ｎ
Ｇ
」
と
前
述
し
ま
し
た
が
、

原
価
の
実
態
を
把
握
す
る
こ
と
は
重
要

で
す
。
原
価
の
高
騰
が
、
会
社
全
体
と

し
て
、
あ
る
い
は
製
品
別
な
ど
に
、
ど

営業利益

売上高

変動費

限界利益
固定費

図2　「限界利益」とは
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な
お
、
限
界
利
益
は
「
付
加
価
値
」
と

ほ
ぼ
同
義
で
、
自
社
が
生
み
出
し
た
価

値
を
見
る
指
標
と
な
り
ま
す
。

　

Ｂ
社
は
、
こ
の
限
界
利
益
（
付
加
価

値
）
管
理
を
も
と
に
、
毎
月
、
経
営
者

と
幹
部
が
会
議
で
議
論
し
て
い
ま
す
。

製
品
ご
と
の
限
界
利
益
額
や
率
を
出
す

こ
と
で
、
ど
の
製
品
の
値
上
げ
を
優
先

す
べ
き
か
、
ど
の
製
品
に
つ
い
て
は
廃

番
を
検
討
す
る
か
な
ど
も
こ
れ
に
よ
っ

て
明
確
に
な
り
ま
す
。

　

ま
た
、
製
品
別
に
価
格
改
定
の
案
を

検
討
し
た
上
で
、
そ
れ
が
実
現
し
た
場

合
に
、
会
社
全
体
の
利
益
が
ど
う
変
わ

る
の
か
も
値
上
げ
前
の
重
要
な
検
証
に

な
り
ま
す
。

●
専
門
店
と
の
価
格
交
渉

　

以
上
の
よ
う
な
管
理
会
計
に
基
づ
く

検
証
の
結
果
、
Ｂ
社
で
は
、
売
上
は
好

調
で
も
限
界
利
益
率
の
低
い
商
品
を
中

心
に
価
格
改
定
を
実
行
し
、
ト
ー
タ
ル

と
し
て
約
8
％
の
価
格
改
定
に
踏
み
切

っ
た
の
で
す
。

　

社
内
会
議
で
繰
り
返
し
議
論
し
、
結

果
と
し
て
、
主
に
次
の
2
点
に
取
り
組

み
ま
し
た
。

①
商
品
開
発
や
ア
イ
テ
ム
の
充
実

　

ま
ず
、
商
品
の
価
値
を
高
め
て
い
く

た
め
に
、
も
と
も
と
同
社
が
メ
イ
ン
と

し
て
い
た
商
品
ア
イ
テ
ム
に
プ
ラ
ス
し

て
、
居
心
地
の
良
い
「
空
間
づ
く
り
」

や
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
を
提
案
す
る
商
品

開
発
や
ア
イ
テ
ム
の
充
実
を
図
っ
た
こ

と
で
す
。

　

お
う
ち
時
間
が
増
え
る
こ
と
で
、
家

具
や
イ
ン
テ
リ
ア
へ
の
関
心
が
高
ま
っ

て
い
た
消
費
者
を
意
識
し
、
展
示
方
法

も
、
単
な
る
商
品
の
陳
列
で
は
な
く
、

実
際
の
Ｌ
Ｄ
Ｋ
で
の
使
用
シ
ー
ン
を
イ

メ
ー
ジ
し
た
空
間
を
演
出
す
る
こ
と

で
、
専
門
店
の
売
り
場
を
活
性
化
し
、

相
手
の
メ
リ
ッ
ト
に
も
つ
な
げ
て
い
く

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

②
消
費
者
と
、
よ
り
直
接
的
に

　

つ
な
が
る
た
め
の
取
り
組
み

　

具
体
的
に
は
Ｓ
Ｎ
Ｓ
と
自
社
シ
ョ
ー

ル
ー
ム
の
活
用
で
す
。

　

例
え
ば
、
同
社
のInstagram

公
式

ア
カ
ウ
ン
ト
で
は
、
ユ
ー
ザ
ー
に
よ
る

同
社
製
品
の
使
用
状
況
（
収
納
の
仕
方
・

見
せ
方
な
ど
）
の
投
稿
を
促
す
キ
ャ
ン

ペ
ー
ン
を
行
い
、
ユ
ー
ザ
ー
と
の
コ
ミ

者
と
の
つ
な
が
り
を
意
識
し
、
消
費
者

に
選
ば
れ
る
商
品
づ
く
り
を
し
て
い
く

こ
と
が
重
要
で
す
。

　

そ
れ
は
必
ず
し
も
直
接
販
売
を
す
る

と
い
う
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
昨
今
、

様
々
な
方
法
で
消
費
者
と
直
接
つ
な
が

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
販
売
チ
ャ
ネ
ル

経
由
で
し
か
消
費
者
の
情
報
を
得
ら
れ

て
い
な
い
場
合
は
、
ま
ず
は
こ
こ
か
ら

着
手
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

　

ま
た
、
価
格
設
定
は
、
コ
ス
ト
を
吸

収
し
て
い
く
「
コ
ス
ト
起
点
の
考
え
方
」

と
、
自
社
の
強
み
を
活
か
し
て
自
社
が

創
造
す
る
価
値
を
高
め
て
い
く
「
価
値

起
点
の
考
え
方
」
が
あ
り
ま
す
。
ど
ち

ら
も
重
要
で
す
が
、
多
く
の
中
小
企
業

が
「
コ
ス
ト
起
点
の
考
え
方
」
に
偏
り

が
ち
で
す
。

　

事
例
の
2
社
は
「
価
値
起
点
」
を
重

視
し
な
が
ら
、
消
費
者
に
訴
求
す
る
商

品
開
発
や
発
信
の
仕
方
に
真
剣
に
取
り

組
ん
で
き
ま
し
た
。
こ
の
よ
う
に
し
て

「
指
名
買
い
」
を
得
る
こ
と
で
、
ス
ー

パ
ー
や
専
門
店
の
バ
イ
ヤ
ー
に
納
得
感

を
与
え
る
こ
と
が
で
き
、
そ
れ
が
価
格

交
渉
を
成
功
さ
せ
た
ポ
イ
ン
ト
で
あ
る

と
言
え
ま
す
。

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
っ
て
い
ま
す
。

　

製
品
を
売
っ
て
終
わ
り
で
は
な
く
、

ユ
ー
ザ
ー
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

の
仕
組
み
を
構
築
し
た
こ
と
で
、
も
と

は
専
門
店
を
通
じ
て
の
販
売
で
あ
っ
て

も
、
ユ
ー
ザ
ー
に
自
社
（
メ
ー
カ
ー
）

が
直
接
認
知
さ
れ
る
こ
と
に
つ
な
が
っ

て
い
ま
す
。
ユ
ー
ザ
ー
の
投
稿
が
、
別

の
ユ
ー
ザ
ー
に
口
コ
ミ
と
し
て
広
が
っ

て
い
る
実
感
も
生
ま
れ
ま
し
た
。

　

ユ
ー
ザ
ー
と
の
直
接
的
な
接
点
を
持

つ
こ
と
に
よ
り
、
専
門
店
に
Ｂ
社
の
商

品
を
買
い
に
来
た
と
い
う
「
指
名
買
い
」

が
増
え
て
い
ま
す
。
Ａ
社
同
様
に
、
こ

れ
が
バ
イ
ヤ
ー
に
価
格
改
定
を
認
め
て

も
ら
え
る
決
定
打
と
な
り
ま
し
た
。
現

在
Ｂ
社
は
、
自
社
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
直
販

も
ス
タ
ー
ト
さ
せ
、
さ
ら
な
る
成
長
に

向
け
て
動
き
出
し
て
い
ま
す
。

両
社
の
共
通
点
と

成
功
の
ポ
イ
ン
ト

　

以
上
、
2
社
の
成
功
事
例
を
紹
介
し

ま
し
た
が
、
価
格
決
定
権
を
持
つ
た
め

に
は
販
売
チ
ャ
ネ
ル
の
先
に
い
る
消
費


